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GUIA PARA SOLICITAR UNA CITA PARA ATENCION PRESENCIAL

INTRODUCCION

Este documento presenta una guia para el uso de Agenda a un clic a los ciudadanos, donde se describe d
paso a paso para el agendamiento de citas en los puntos SuperCADE, donde la Unidad hace presencia.

PASO A PASO

1. Ingrese a www.catastrobogota.gov.co y en la opcion Atencidn y Servicios a la ciudadania en el
menu desplegable elija la opcién Agenda a un clic

2. Luego seleccione la opcidn requerida: “Agendar una cita presencial” o “Agendar una cita de
orientacidn virtual”, si desea cita para atencidon presencial o cita para orientacién virtual por

video llamada.

Agendar una cita Agendar una cita de
presencial orientacion virtual

En esta seccién usted puede solicitar una cita de atencién presencial para radicar tramites catastrales o agendar una cita

virtual para recibir orientacion a través de videollamada.

Agendar una cita

3. Al dar clic en el botén presenc , la pagina le mostrara las opciones de punto de
atencién segun su interés. Recuerde que el servicio de notificaciones solo se brinda en el Super Cade

CAD:

Cita para atencion 2 -
i Cita para notificarse de

o etalen Cita para atencion en
Sup:)erCADE cAD QtiosGABES una respuesta
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4. Al momento de dar clic en una de las opciones para atencidn en SuperCADE CAD u otros
SuperCADES, se abre el formulario que le permitird seleccionar el servicio requerido

_UAECD_CITA_ATENCION_PRESENCIAL_SUPERCADE
_CAD

Seleccionar un servicio

Orientacidén para presentar un tréamite

Solicitar Certificacién Catastral
20 minutos

20 minutos

Radicacion de un tramite

20 minutos

Al dar clic en el botén encontrara la descripcion general, en que consiste el servicio y como
consultar los requisitos (si aplica). Para cerrar de clic en Aceptar

Radicacién de un tramite

Duracion: 20 minutos

Reserve una cita para realizar la
radicacién de un trémite ante
Catastro Bogota. Tramites

competencia ca en
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A continuacion, apareceran los dias y horas disponibles para agendamiento

Noviembre 01

< Noviembre 2024
L M X J W 5 D 710 7:30 T:50
o 810 8:30 8:50
%10 9:13 @30
0:35 05 8:55
10:05 10:15 10:25
10:35 10:43 10:55 -
() Todas las horas corresponden a la zona horaria {UTC-05:00} Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

5. Diligencie los campos de las secciones “Proporcionar informaciéon adicional” y “Agregue sus
detalles”.

Agregue sus detalles

Notas

Nombre y apellidos

o ala I Agregue cualquier solicitud especial (opcional)
Correo electrénico -

Direccion (opcional)

MNimero de teléfono *

Proporcionar informacion adicional

Tipo de documento de identidad

--seleccione una opcién-- v

Mdmers documento identidad (sin puntos ni comas)

Digite numersa y afic de radicacion. Si no cuenta con un radicado pida cita de orientacion, Evite la cancelacion.

En el recuadro “Notas” Describa datos adicionales o situaciones especiales que considere relevantes
y que permitan precisar su necesidad (recuadro de la derecha).
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6. Conozca la politica de tratamiento de datos personales, al diligenciar el recuadro estd aceptando
el tratamiento de sus datos segln las politicas de Seguridad, privacidad, condiciones de uso
proteccion de datos de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

(J Al suministrar la informacion solicitada en este formato, usted estd autorizande de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital para recolectar, administrar y utilizar

sus datos personales de acuerde con lo descrito en la politica de tratamiento de datos personales de la UAECD gue se

encuentra publicada en

https catastrobogota.gov.co/contacto/politicas-de-seguridad-privacidad-condiciones-de-uso-y-proteccion-de-
onales. Para consultas, rectificacion, supresion o actualizacion de datos personales, comuniguese a través

del correo electrénico datospersonales@catastrobogota.gov.co. Lo anterior en cumplimiento de la ley 1581 de 2012

7. Finalice dando clic en el botén , el sistema procesara la solicitud y

le enviard un cddigo al correo electrénico que digitd, consultelo e ingréselo, luego de clic en
Continuar

Verifique su correo electrénico
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luego aparecera el siguiente mensaje, dar clic en Aceptar.

Gracias por reservar con nosotros.

Al finalizar vera la informacion de la cita y opciones de cancelar o reprogramar.

_UAECD_CITA_ATENCION_PRESENCIAL_SUPERCADE
_CAD

|P|é><ima reserva a nombre de
Paola Silva

Radicacion de un tramite
Viernes, Noviembre 01, 2024 Volver a programar
7:10 AM (20 minutos)
©

Mueva reserva ‘

Avenida Carrera 30 25 90 Supercade_CAD

@ Tadas las haras corresponden a la zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
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8. Al finalizar la solicitud de la cita, el sistema emitird el mensaje de correo, informando que se ha
realizado una reserva, en él se incluyen los datos para que asista a la cita, el dia y hora programada. En
esta opcidn podra cancelar o reprogramar. También encontrara una invitacidn a contestar la encuesta
de satisfaccion de la utilizacién de la agenda.

NOTA. Consulte bandeja de entrada y/o correos no deseados o spam.

Su reserva se ha confirmado.

Detalles de Bookings

Mombre del servicio Radicacion de un tramite

Con Asesor 14

Cuando viernes, 1 de noviembre de 2024
7:10 - 7:30

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Ubicacién Avenida Carrera 30 25 90 Supercade_CAD

[# Reprogramar
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